OBCHODNI PODMINKY

Posledni uprava Zafi 15. 2025

|. Definice

I. Provozovatel: 3
Karel Roznovsky se sidlem Décinska 552/1 180 00, Praha 8 - Strizkov, zapsany v zivnostenském rejstfiku pod ICO
11949651 (dale jen ,prodavajici®)

Il. Sluzba:
Zahrnuje elektronicky poskytovanou sluzbu poskytovanou Poskytovatelem sluzeb UZivateli prostfednictvim Webovych
stranek. Tato sluzba je provozovana na internetové adrese https://obchod.dream-land.cz

lll. Uzivatel:
Kazdy navstévnik nebo registrovany hrac, ktery pouziva sluzby Dreamland.cz a je zpUsobily uzavirat pravné zavazné
smlouvy dle pravnich predpist své jurisdikce.

IV. Draci Mince (DM):
Virtualni token bez skute¢né finanéni hodnoty, pouzitelna vyhradné v ramci obchod.dream-land.cz k nakupu virtualnich
predmétl bez skute¢né finanéni hodnoty, otevirani beden a ucasti v case battles. Tyto tokeny Ize ziskat béznym hranim
na hernim serveru. (PInéni skills, hlasovani, plnéni ukol) zdarma.

V. Case (Truhla/Box):
»1ruhla (Case)“ je digitalni nahodna odmeéna, ktera poskytuje uzivateli virtualni pfedmét z pfedem zvefejnéného seznamu
polozek s pfedem znamou $anci na zisk jednotlivych pfedméta. Otevieni truhly probiha vyménou za DM a vysledek je
generovan okamzité po pfehrani animace, bez moznosti vraceni ¢i refundace.

VI. Case Battle:
,Case Battle® je soutézni rezim, ve kterém dva az Ctyfi uzivatelé oteviraji sadu truhel za DM; uzivatel s nejhodnotné&jSimi
vytoc¢enymi pfedméty vyhrava predmeéty vSech ostatnich hracd, které jsou nasledné pripsany do jeho webového inventare
a muze si je kdykoliv zaslat do hry jako virtualni pfedmeét.

VII. Herni Obchod:
.Herni obchod” je sekce sluzby umoznujici nakup virtualnich pfredmét za DM, které jsou po zaplaceni okamzité doruceny
na zvoleny herni server prostfednictvim propojeného herniho uétu. VSechny nakupy jsou konecné, nevratné a nelze je
reklamovat kvuli chybné volbé serveru nebo omylu uzivatele.

VIIl. Draéi Znamky:
Draci znamky (D2)“ jsou digitalni vérnostni odména za utraceni DM (Otevirani Truhel i Otevirani Truhel pfes Case
Battle), které hrac ziska pokazdé bez ohledu na vysledek a |ze pouzit vyhradné v sekci ,Pfedméty za Draci znamky*.
Nejsou sménitelné, maiji isté virtualni charakter bez realné hodnoty a nakupy za DZ jsou kone€né a nevratné.

Il. Obecna Ustanoveni

I. Smlouva o poskytnuti digitalniho obsahu je uzaviena v okamziku, kdy uzivatel v rozhrani webovych stranek odesle

objednavku v "DOBIT MINCE" (kliknutim na tlagitko ,Pokragovat k platb&” a isp&sné zaplati)
A. potvrzuji, ze si tyto Podminky precetli a souhlasi s nimi,

B. souhlasi s dodrzovanim vSech pravidel, zasad, systémd a mechanik jednotlivych funkci a soutéznich rezimd dostupnych
na Dream-land.cz,

C. potvrzuji, Ze maiji zplsobilost a opravnéni pfijmout tyto Podminky.
VSechny ceny jsou konecné a zahrnuji veskeré poplatky.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Zze dodani digitalniho obsahu probéhne okamzité po zaplaceni a bere na védomi,
ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihité. (Tohle neplati na reklamaci v 14 denni Ihuté dle
zakona)

Dreamland.cz si vyhrazuje pravo zavadét dodateéné pravidla, zasady nebo mechaniky, které jsou timto na zakladé

odkazu zaclenény do Podminek. Pokud se uzivatel rozhodne Sluzbu vyuzivat, je povinen tato pravidla dodrzovat.
Uzivatelé, ktefi s Podminkami nesouhlasi, nesmi Sluzbu pouzivat.



Dreamland.cz si dale vyhrazuje pravo kdykoliv upravit nebo zménit tyto Podminky bez pfedchoziho upozornéni
uzivatell. V pfipadé zmén bude aktualizovano datum posledni upravy, pfiéemz zmény nabyvaji G¢innosti okamzikem
zvefejnéni. V pfipadé vyznamnych zmén budou uzivatelé informovani formou oznameni na webovych strankach nebo

e-mailem zaslanym na registrovanou adresu.

Pokracovanim v pouzivani Sluzby po provedeni zmén uzivatel vyjadfuje souhlas s upravenym znénim Podminek.
Pokud uzivatel se zménami nesouhlasi, jeho jedinou moznosti je prestat Sluzbu pouzivat.

Jakékoliv poruSeni téchto Podminek mize vést k okamzitému zruSeni opravnéni uzivatele pouzivat
obchod.dream-land.cz.

lll. Omezeni Sluzby

I. Vék

Pfistupem a pouzivanim Sluzby, v€etné naSich webovych stranek a vSech dostupnych funkci (napfiklad Herni
obchod, Truhly, Case Battle, Inventar), uzivatel potvrzuje, Ze splfiuje minimalni vékovou hranici pozadovanou
pravnimi predpisy jeho jurisdikce pro uzavirani pravné zavaznych smiuv.

Sluzba Dreamland.cz je uréena osobam, které jsou zpusobilé uzavirat pravné zavazné smlouvy podle pravnich
predpisl své jurisdikce.

Pokud uzivatel tuto zpusobilost nesplfiuje, nesmi Sluzbu pouzivat.

Il. Prodej mezi tfetimi stranami
Prevody jakychkoliv polozek, odmén, virtualnich mén, digitalnich pfedmétu ¢i jiného virtualniho majetku mezi
uzivatelskymi uéty v ramci obchod.dream-land.cz a hernim serverem dream-land.cz jsou povoleny pouze v souladu s
pravidly platformy.
UZivatelé nesmi provadét Zadné nepovolené nebo obchazené prevody, zejména:
prodej DM (Draci mince),
prodej DZ (Draci znamky),
prodej pfedmétd z inventare,
prodej hernich vyhod, zén nebo jinych digitalnich produkta,
prodej predmétd vytoGenych z Truhly nebo Case Battle.

Digitalni polozky nejsou prevoditelné a uzivatel ziskava pouze omezenou licenci pro vlastni osobni pouZiti.
Dreamland.cz si vyhrazuje pravo monitorovat a kontrolovat pfevody za u¢elem zachovani spravedinosti a

bezpecénosti platformy. Poruseni tohoto pravidla mize vést k odebrani pfedmétl, zablokovani uctu, pfipadné k jeho
trvalému zruseni.



Ill. Nemoznost vybéru zlstatku (Balance Withdrawing)
Uzivatel je informovan, Ze jakékoliv prostiedky vedené na jeho uctu v ramci sluzby — zejména:
Draci mince (DM),
Draci znamky (DZ),
virtualni predméty a digitalni polozky
nelze preveést, vybrat ani sménit za realné penize nebo jakoukoliv skuteCnou ménu.
Zustatek slouzi vyhradné k pouzivani v ramci dream-land.cz, napfiklad k nakupu virtualnich pfedmétu, otevirani

Truhly nebo ucasti v Case Battle. Jakykoliv pokus pfevést nebo vybrat zUstatek mimo platformu je striktné zakazan
a muze vést k okamzitému zablokovani U¢tu a propadnuti zlstatku.

IV. Omezeni vkladi (Deposit Restriction)
Uzivatelé nesmi provadét platby nebo dobijet svij ucet prostfednictvim:
nelegalnich finan¢nich zdroj(,
podvodnych aktivit,
plateb ziskanych trestnou ¢innosti,
metod porusSujicich platné zakony (napfiklad prani Spinavych penéz),
neautorizovanych nebo odcizenych platebnich udaj.
Dreamland.cz uplatiiuje nulovou toleranci vuci jakémukoliv zneuziti platebnich metod.
V pfFipadé podezfelé platby si vyhrazujeme pravo:
platbu zadrzet,
ucet pozastavit nebo zablokovat,
nahlasit incident pfisluSnym organim,
odebrat ziskané vyhody &i pfedméty.

Pouzivanim Sluzby uzivatel potvrzuje, ze vyuziva pouze legalni prostiedky a dodrzuje veskeré zakony tykajici
se finan€nich transakci.



IV. Technické Pozadavky

Pouzivani sluzby Dreamland.cz vyZaduje, aby mél uzivatel odpovidajici technické vybaveni a nastaveni zafizeni.
I. Webovy prohlizeé
Pro spravnou funkci webu je nutné, aby mél uzivatel:
A. pocita€ nebo mobilni zafizeni s pfistupem k internetu,
B. aktualni verzi jednoho z podporovanych webovych prohlize€u:
Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera

Microsoft Edge

C. minimalni rozliSeni obrazovky 1024 x 768 nebo vyssi,

D. povolené soubory cookies v prohlizeci (nutné pro pfihlaseni a ukladani hernich dat).

Pouzivani zastaralych prohlize€l mlze zpusobit chyby, vizualni nesrovnalosti nebo znemoznit vyuziti nékterych
funkci (napf. Truhly, Case Battle, Inventar).

Il. Internetové pfipojeni
A. Pro hladky provoz platformy se doporucuje stabilni internetové pfipojeni o minimaini rychlosti 20 Mbps.
Nedostateéné stabilni nebo pomalé pfipojeni mlize zplsobovat:
zasekavani animaci truhel,
prodlevy pfi zpracovani nakupa,
vypadky pfi synchronizaci inventare,
chyby pfi komunikaci se serverem.

Dreamland.cz nenese odpovédnost za problémy zplsobené nekvalitnim internetovym pfipojenim uzivatele.

V. Virtualni Penézenka

Sluzba Dreamland.cz poskytuje uzivatelim funkci virtualni penézenky, ktera umoznuje drzet a spravovat digitalni
herni tokeny v ramci platformy, zejména:

Draci mince (DM)
Draci znamky (DZ)
pfipadné dalSi interni kredity pouzivané sluzbou

Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze jakékoliv virtualni mény nebo kredity ulozené ve virtualni penézence nemaji
zadnou skute€nou finan¢ni hodnotu a nelze je sménit, vybrat nebo pfevést na realné penize &i jejich ekvivalent.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze dodani digitalniho obsahu probéhne okamzité po zaplaceni a bere na védomi,
Ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14denni [h(té.



Virtualni penézenka slouzi vyhradné pro pouzivani sluzeb Dreamland.cz, napfiklad:
nakup virtualnich predmét v Hernim obchodé,
otevirani Truhly (Case),
UCast v Case Battle,
nakup pfedmétd za Draci znamky,
dalSi aktivity dostupné v ramci platformy.

Uzivatel souhlasi, Zze jakakoliv hodnota virtualnich mén je pouze funkéni, vyplyva z jejich pouziti uvnitf sluzby a nelze
ji povazovat za investici ani majetkovou hodnotu.

Virtualni mény slouzi vyhradné jako interni funkce platformy a nemaiji charakter financniho nastroje, aktiva nebo
platebniho prostfedku.

VI. Nakupy a ceny

I. Vraceni penéz a chargebacky

VSechny transakce provedené v ramci sluzby Dreamland.cz jsou po dodani digitalniho obsahu obecné povazovany za konecné.
Po dokonéeni nakupu — v&etné zakoupeni virtualnich predmétt, DM (Draci mince), DZ (Draci znamky), otevieni Truhly, u¢asti v Case
Battle nebo jakékoliv jiné digitalni transakce — uzivatel nema pravo na odstoupeni od smlouvy dle 14denni Ihity, protoze souhlasi s
okamzitym dodanim digitalniho obsahu.

Tim neni dot€eno pravo uzivatele uplatnit reklamaci v pfipadé&, Ze digitalni obsah nebyl dodan nebo je vadny (napf. kredity nebyly pfipsany,
pfedmét nebyl doru¢en apod.).

Uzivatelé jsou povinni peclivé zkontrolovat svUj vybér pfed potvrzenim transakce.

Uzivatel se zavazuje feSit veSkeré pochybnosti o transakcich primarné prostfednictvim zakaznické podpory Dreamland.cz.

V pfipadé zjevné neopravnéného chargebacku nebo sporu u platebniho poskytovatele si Dreamland.cz vyhrazuje pravo:
— pozastavit nebo trvale zablokovat uzivatelsky ucet,
— odebrat ziskané virtualni pfedméty a zdstatky,
— ucinit pravni kroky za Uuéelem nahrady zplsobené $kody,
— sdilet informace s platebnimi branami pro prevenci budouciho zneuziti.

Dreamland.cz dba na transparentnost ve v§ech transakcich a doporucuje uzivatelim obratit se na zakaznickou
podporu v pfipadé technickych problému ¢i dotazd — nikoliv k podavani chargebackd.

Il. Zmény cen

Ceny v$ech produktd, sluzeb, virtualnich pfedmétd, DM, DZ, truhel nebo jinych digitalnich poloZzek dostupnych v ramci
Dreamland.cz se mohou kdykoliv zménit bez pfedchoziho upozornéni.

Ceny mohou byt ovlivnény napfiklad:
zménami v hernim prostredi,
aktualizaci obsahu,
trznimi podminkami,
Upravami balancovani virtualnich pfedmétu,
zavedenim novych funkci.
Aktualni cena uvedena na webu v okamziku nakupu je platna a zavazna.

Dream-land.cz nenese odpovédnost za jakékoliv nedorozumeéni, ztraty nebo $kody zplsobené zménami cen nebo
¢asovym nesouladem mezi cenou minulou, sou€asnou a budouci.



lll. Omezeni transakci béhem ovérovani
Béhem provérovani podezielych plateb si Dreamland.cz vyhrazuje pravo:
A. pozastavit nékteré funkce uctu,
B. omezit vyuziti DM nebo DZ,

C. zablokovat odesilani virtualnich predmétd do hry,

dokud nebude ovéfeni uspésné dokonéeno.

VIIl. Spory a odpovédnost uzivatele

I. Missclick (omylem kliknuti)

Uzivatelé jsou povinni vénovat maximalni pozornost pfi pouzivani sluzby Dreamland.cz, protoze muze dojit k
neumyslinému kliknuti nebo vybéru (tzv. missclick).

Missclick znamena nechténé kliknuti, potvrzeni nebo vybér polozky, zplsobené napftiklad citlivosti zafizeni,
nepozornosti nebo rychlou interakci.

Uzivatel bere na védomi, ze je plné odpovédny za vsechny akce provedené na svém uctu, véetné téch zplsobenych
missclickem. Dreamland.cz nenese odpovédnost za nasledky neumysinych nebo omylem provedenych akci, v€etné:

nechténého nakupu,
otevfeni truhly,
Ucasti v Case Battle,
odeslani predmétu na server,
zmény nastaveni uctu.

Uzivatelé jsou vyzvani, aby pred potvrzenim transakci vse peclivé zkontrolovali. V pfipadé skute&né technické chyby
mohou kontaktovat podporu.

Spatné internetové pfipojeni

UZivatel je odpovedny za to, aby mél behem pouzivani sluzby stabilni a kvalitni internetove pfipojeni. Nestabilita
pfipojeni mlze zpusobit:

lagy nebo zpomaleni animaci truhel,
preruseni synchronizace inventare,
opozdéné zpracovani transakci,
neupliné pozadavky na server.

Dreamland.cz nenese odpovédnost za jakékoliv problémy, ztraty dat nebo nepodafené akce zpusobené nekvalitnim
internetovym pfipojenim uZivatele.

Uzivatelim doporu€ujeme zkontrolovat pfipojeni pfed provedenim transakci citlivych na zpozdéni (truhly, Case Battle,
nakup v Hernim obchodé).



I. Neopravnény pristup k uctu
Uzivatel je vyhradné odpoveédny za ochranu svych pfihlasovacich Udaj (jméno, heslo).
Sdileni udaju, pouzivani jednoduchych hesel nebo jejich Spatné zabezpecéeni mlze vést k neopravnénému
pristupu.

Dreamland.cz nenese odpovédnost za:

ztratu DM, DZ nebo predmétd,
nechténé transakce,
zmény nastaveni uctu,
Skody zpusobené vniknutim tfeti strany Ha Ucet.
Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit jakékoliv podezfeni na neopravnény pristup.

Vizualni chyby (visual errors)

Prestoze Dreamland.cz usiluje o pfesné a stabilni zobrazeni webu a animaci, mohou se obCas objevit
drobné grafické nesrovnalosti zplsobené:

prohlizeCem,
zarizenim,
rozlisenim,
cache,
pfechodnou chybou.

Uzivatel bere na védomi, ze vizualni chyba neni divodem pro refund, vraceni DM/DZ, ani reklamaci
vysledku truhly ¢i Case Battle.

Za zavazné se vzdy povaZzuji textove informace a oficialni vysledky ulozené na serveru, nikoliv vizualni
animace.

V pfipadé pochybnosti miize uzivatel kontaktovat podporu.

|. APl pro doru€eni predmétti / automatické systémy
Uzivatelé jsou odpovédni za to, Zze spravné ovéfi:
zvoleny herni server,
propojeny herni ucet,
spravné udaje pro doruceni pfedmétu,
spravne ID serveru nebo uctu, pokud je vyZzadovano,
herni pfipojeni v dobé& odeslani pfedmétu.
Dreamland.cz nenese odpovédnost za:
doruceni na Spatny server z ddvodu chyby uzivatele,
odeslani na nespravny Ucet,
Spatné potvrzeni ze strany uzivatele,

dasledky plynouci z chybného vybéru.
Jakékoliv chyby zplsobené nespravnym zadanim udajl jsou pIné odpovédnosti uzivatele.



VIIl. Omezeni uctu (Account limitation)

Uzivatel je timto informovan, Ze jakykoliv pokus o zneuziti, obchazeni nebo manipulaci se systémem Dreamland.cz je
pfisné zakazan.

Za poruSeni téchto podminek se mimo jiné povazuje:
vyuzivani exploitl, chyb, bugli nebo technickych nedostatkd,
umyslné ovliviiovani vysledku truhel nebo Case Battl(,
ziskavani vyhod neodpovidajicich b&éznému hernimu systému,
pouzivani cheatl, modifikaci nebo softwaru tfetich stran, které poskytuji neférovou vyhodu,
manipulace s digitalni ménou (DM), dra¢imi znamkami (DZ) nebo pfedméty,
pokusy o obejiti platebnich, zabezpelovacich nebo validacnich systémd,
vyuzivani vice ucétu k podvodnym ucelim (multiaccount abuse),
neautorizované prevody predmétll, mény nebo vyhod mezi hradi,
jakakoliv jina aktivita, ktera ma za cil poSkodit systém nebo ostatni hrace.
Uzivatel rovnéz nesmi provadét:
vydirani nebo podvadéni jinych uzivatell (napf. ,scamovani),
obchodovani s digitalni ménou nebo pfedméty za redlné penize bez vyslovného souhlasu Dream-land.cz,
pokusy o obchazeni serverové ekonomiky nebo pravidel.
Dreamland.cz si vyhrazuje pravo v pfipadé poruseni téchto podminek:
doCasné pozastavit UcCet,
trvale zablokovat Ucet,
odebrat zakoupené nebo ziskané vyhody,
odebrat neopravnéné ziskané DM, DZ &i pfedméty,
zneplatnit probihajici transakce, vyhry €i vysledky truhel a Case BattlU.
Tato opatfeni jsou nezbytna k zachovani integrity, férovosti a bezpecénosti pro vSechny uZivatele platformy.

Uzivatel souhlasi s tim, ze bude dodrzovat pravidla férové hry, respektovat ostatni hrace a bude pouzivat sluzby
Dream-land.cz v souladu s témito podminkami.



IX. Servis a udrzba

Dreamland.cz m(zZe pravidelné provadét udrzbu svych sluzeb, aby byla zajisténa jejich spravna funkénost, vyssi vykon a
moznost zavadéni novych funkci. Béhem téchto udrzbovych praci mize dojit k do¢asné nedostupnosti nékterych nebo
vSech Casti sluzby.

Udrzba je zpravidla planovana na obdobi s niz§i navstévnosti, aby byl dopad na uZivatele co nejmensi. UzZivatel véak
bere na védomi, Ze v pfipadé neocekavanych technickych problémd muze byt nutné provést okamzitou nouzovou
udrzbu, ktera maze zpusobit omezeni nebo vypadky bez pfedchoziho upozornéni.

Dreamland.cz se zavazuje informovat uZivatele o planovanych odstavkach a udrzbé prostfednictvim oficialnich
komunika¢nich kanall, pokud to bude mozné. (https://dream-land.cz/discord)

Uzivatelé jsou vyzvani, aby sledovali tato oznameni a pfizpUsobili tomu své aktivity.

Dream-land.cz dékuje za pochopeni — udrzba je nezbytna pro poskytovani bezpecného, stabilniho a kvalitniho prostfedi
pro v8echny hrace.

XIl. Ochranné znamky (Trademarks)

VSechny ochranné znamky, servisni znamky, loga, grafické prvky, nazvy sluzeb a dal$i vizualni €i textové prvky
zobrazené na platformé Dreamland.cz (souhrnné oznacované jako ,Oznaceni sluzby“) jsou duSevnim vlastnictvim jejich
prislusnych vlastniku, véetné spole¢nosti provozujici Dreamland.cz.

UZivatelé nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu vlastnika:
pouzivat,
kopirovat,
upravovat,

distribuovat,

nebo jinak zobrazovat
jakakoliv Oznaceni sluzby.

Jakékoliv neopravnéné nakladani s témito prvky mize pfedstavovat poruSeni prav z ochrannych znamek, autorského
zakona nebo jinych pravnich predpisa.

Zobrazeni ochrannych znamek tfetich stran na Dreamland.cz neznamena, ze Dreamland.cz je s témito subjekty v
partnerstvi, spolupraci €i ze tyto subjekty poskytuji jakoukoliv formu zaruky nebo schvaleni.

X. Mimosoudni reSeni sport

A. Kupujici nema narok na pfeprodavani zbozi dalsim osobam.
B. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

C. K mimosoudnimu Fevéeni spotiebitelskych spord z kupni svmlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

D. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.



Xl. Zavérecna Ustanoveni

A. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

B. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich Dreamland.cz ustanoveni.

C. Veskeré udaje potifebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny na webovych
strankach

VSechny ceny jsou konecné a zahrnuji veSkeré poplatky.

Xll. Zakaznicka Podpora

A.V pFipadé problém( s vyuzivanim sluzeb herniho serveru Dreamland.cz ma uzivatel
moznost kontaktovat podporu na sluzbach souvisejici s hernim serverem Dreamland.cz
(Discord &i email) prostfednictvi e-mailové adresy reklamace@dream-land.cz
B. Kupuijici i uzivatel je povinen vzdy uvadét pouze presné, upiné a pravdivé informace a ve
svych zpravach se vyjadiovat sluSnym a pfevazné spisovnym jazykem, aby byla zprava
pochopena. V pfipadé nedodrzeni uvedenych podminek nemusi byt kupujicimu podpora
poskytnuta.

15.3. Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se
poskytovaného zbozi ¢i sluzeb.

XIll. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

1. Spravce osobnich udajl
Spravcem osobnich udaju je:
Karel Roznovsky, ICO 11949651,

se sidlem Décinska 552/1, 180 00 Praha 8 — Stfizkov
(dale jen ,Spravce®).

2. Jaké osobni udaje jsou zpracovavany

Spravce zpracovava udaje, které uzivatel poskytne pfi registraci, v uzivatelském uétu nebo které vznikaji
pouzivanim sluzby:

A) Udaje poskytované uzivatelem (viz sekce Osobni udaje):
celé jméno
e-mailova adresa
ulice a Cislo popisné
mésto a PSC
zemé
telefonni Cislo

Uzivatel tyto udaje vypliuje dobrovolné a muze je kdykoliv zménit nebo smazat.



B) Udaje vznikajici pouzivanim sluzby:
IP adresa pfi nakupu
technické udaje o zarizeni (prohlize¢, OS)
logy zabezpeceni (pokusy o pfihlaseni, zmény udaji)

transakcni udaje (ID platby, ¢astka, ména, ¢as nakupu)
(Spravce nikdy neuklada €islo platebni karty.)

3. Ugely zpracovani
Osobni udaje jsou zpracovavany za ucely:
vytvoreni a spravy uzivatelského uctu
zpracovani plateb za digitalni sluzby
dorucovani digitalnich produkta do hry
provozu a zabezpeceni platformy (prevence zneuziti a podvodi)
vyfizovani reklamaci a dotazi

plnéni zakonnych povinnosti (i¢etni a dafové predpisy)

4. Pravni zaklad zpracovani
plnéni smlouvy (poskytnuti digitalni sluzby), ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR
splnéni pravni povinnosti (G€etnictvi, dafiové povinnosti), ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢
opravnény zajem na zabezpeceni platformy a prevenci podvodl, €l. 6 odst. 1 pism. f

souhlas uzivatele u udaju, které poskytuje dobrovolné v profilu

5. Doba uchovavani
udaje v uzivatelském uctu: po dobu existence uctu
ucetni a danové doklady: 10 let
IP adresy a bezpec¢nostni logy: 1 rok
transakéni a herni logy: po dobu nutnou k zajisténi funkce digitalnich sluzeb

udaje smazané uzivatelem pres tla€itko kosSe jsou okamzité a trvale odstranény,
kromé udaju, které musi byt uchovany dle zakona



6. Prava uzivatele
Uzivatel ma pravo:
na pristup ke svym udajum
na opravu nepresnych udaju
na vymaz (pres tla¢itko kose v uctu nebo e-mailem)
na omezeni zpracovani
na prenositelnost udajt
vznést namitku proti zpracovani
podat stiznost u UOOU (uoou.cz)

Spravce odpovida na zadosti na e-mailu: reklamace@dream-land.cz

7. Smazani osobnich udaju

Uzivatel mlize své osobni idaje smazat jedinym kliknutim v sekci ,,Osobni tudaje“.
Smazani:

okamzité odstrani veskeré dobrovolné poskytnuté osobni udaje,

neovlivni udaje, které musi byt uchovany dle zakona (napf. transakéni udaje).

8. PFijemci a prenos dat
Uzivatelska data mohou byt sdilena pouze s:
zabezpecovacimi a analytickymi systémy
organy verejné moci v pripadé zakonné povinnosti

Data nejsou prodavana tretim stranam.

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne
29.11.2025
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